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Informasi Artikel ABSTRAK

Riwayat artikel: Perkembangan teknologi digital mendorong transformasi dalam sistem informasi
Diterima Mei 07, 2026 akuntansi, termasuk pemanfaatan Microsoft Excel sebagai alat pendukung utama.
Direvisi Mei 09, 2026 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Microsoft Excel dalam
Diterima Mei 10, 2026 mendukung sistem informasi akuntansi pada era digital dengan menggunakan

pendekatan studi literatur. Metode penelitian yang digunakan adalah kajian pustaka

terhadap berbagai jurnal ilmiah, buku, dan sumber akademik yang relevan untuk
Kata kunci: mengidentifikasi peran, manfaat, serta keterbatasan penggunaan Microsoft Excel
dalam praktik akuntansi. Hasil kajian menunjukkan bahwa Microsoft Excel
berperan penting dalam meningkatkan efisiensi pengolahan data, mempermudah
penyusunan laporan keuangan, serta mendukung analisis data dan pengambilan
keputusan. Selain itu, fleksibilitas dan kemudahan penggunaan menjadikan Excel
sebagai alat yang banyak digunakan, khususnya pada organisasi skala kecil dan
menengah. Penggunaan Microsoft Excel juga memiliki keterbatasan, seperti
tingginya risiko kesalahan manual, kurangnya pengendalian internal, serta
keterbatasan dalam integrasi sistem dan pengelolaan data dalam skala besar.
Diperlukan peningkatan kompetensi pengguna serta penerapan kontrol dan integrasi
teknologi yang memadai agar penggunaan Microsoft Excel dapat mendukung
sistem informasi akuntansi secara optimal di era transformasi digital.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai bidang,
termasuk akuntansi dan sistem informasi akuntansi (SIA). Transformasi digital mendorong organisasi
untuk mengadopsi teknologi dalam pengelolaan data keuangan guna meningkatkan efisiensi, akurasi,
dan kecepatan penyajian informasi. Sistem informasi akuntansi modern tidak hanya berfungsi sebagai
alat pencatatan, tetapi juga sebagai sarana pendukung pengambilan keputusan berbasis data
(Adiyansyah et al., 2025). Dalam konteks ini, penggunaan perangkat lunak seperti Microsoft Excel
masih menjadi pilihan utama, terutama pada organisasi skala kecil dan menengah, karena fleksibilitas,
kemudahan penggunaan, serta biaya yang relatif rendah.

Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa Microsoft Excel memiliki peran penting dalam
mendukung aktivitas akuntansi, seperti pengolahan data, penyusunan laporan keuangan, serta analisis
informasi. Selain itu, Excel memungkinkan pengguna untuk melakukan otomatisasi sederhana melalui
fungsi dan formula yang mendukung efisiensi kerja (Fitri Santi, Jesika Refina Sari, 2024). Laporan
keuangan tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi keuangan bagi pemilik usaha, tetapi juga
sebagai dasar analisis kinerja keuangan suatu entitas bisnis. Pemanfaatan laporan keuangan
memungkinkan suatu entitas untuk memahami posisi keuangan mereka dengan lebih baik, yang pada
akhirnya dapat meningkatkan daya saing serta peluang akses terhadap sumber pembiayaan. Microsoft
Excel memiliki berbagai fitur yang dapat mendukung penyusunan laporan keuangan, termasuk fungsi
otomatisasi perhitungan serta kemampuan menyajikan data dalam berbagai format seperti tabel, grafik,
dan diagram (bellal et al., 2025).

Penggunaan Excel juga memiliki keterbatasan, antara lain tingginya risiko kesalahan manual
(human error), lemahnya pengendalian internal, serta keterbatasan dalam pengelolaan data berskala
besar dan integrasi sistem (Levia Handayani et al., 2025). Keterbatasan lainnya terletak pada
kemampuan pengelolaan data dalam skala besar serta integrasi dengan sistem lain. Dalam era digital
yang ditandai dengan peningkatan volume, variasi, dan kecepatan data (big data), Excel seringkali tidak

267


mailto:f4ziahnur554@gmail.com

Nur Fauziah, Masyhuri (2026).
Journal of Economic Studies Vol. 1 No. 4 Mei 2026
E-ISSN: 3123-4321

mampu menangani kebutuhan pemrosesan data yang kompleks dan terintegrasi secara efisien. Hal ini
berbeda dengan sistem berbasis database atau Enterprise Resource Planning (ERP) yang dirancang
untuk mendukung integrasi lintas fungsi dalam organisasi (Febriyanto et al., 2019). Hal ini menjadi
tantangan dalam era digital yang menuntut sistem yang lebih terintegrasi dan aman.

Berbagai penelitian telah membahas sistem informasi akuntansi dan transformasi digital, kajian
yang secara khusus menyoroti implementasi Microsoft Excel dalam perspektif studi literatur masih
terbatas. Oleh karena itu, diperlukan analisis yang komprehensif untuk memahami peran, manfaat, serta
keterbatasan penggunaan Microsoft Excel dalam mendukung sistem informasi akuntansi di era digital.
Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Microsoft Excel
dalam mendukung sistem informasi akuntansi pada era digital dengan pendekatan studi literatur.

Berbagai kajian terdahulu menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital dalam sistem
informasi akuntansi memberikan dampak positif terhadap kualitas informasi dan efektivitas
pengendalian internal. Penelitian-penelitian mengenai digitalisasi akuntansi pada usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM) menegaskan bahwa penggunaan aplikasi sederhana seperti Microsoft Excel
mampu meningkatkan ketepatan pencatatan transaksi, mempercepat penyusunan laporan keuangan,
serta membantu pemilik usaha dalam melakukan evaluasi kinerja secara periodik. Studi lain juga
menekankan bahwa tingkat literasi digital dan kompetensi pengguna menjadi faktor kunci dalam
menentukan keberhasilan implementasi perangkat lunak akuntansi berbasis spreadsheet. Dalam konteks
pendidikan dan praktik profesional, Excel bahkan masih digunakan sebagai media pembelajaran
akuntansi berbasis praktik karena kemampuannya mensimulasikan siklus akuntansi secara sistematis
dan terstruktur.

Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih berfokus pada efektivitas penggunaan Excel dalam
konteks operasional teknis atau studi kasus pada entitas tertentu, tanpa mengkaji secara mendalam
posisi Excel dalam kerangka transformasi digital dan integrasi sistem informasi akuntansi yang lebih
luas. Kajian yang membandingkan secara konseptual antara penggunaan Excel dan sistem berbasis
database atau ERP dalam perspektif literatur juga relatif terbatas. Dengan demikian, terdapat research
gap berupa belum komprehensifnya telaah literatur yang mengintegrasikan aspek manfaat, risiko,
kesiapan digital, serta relevansi penggunaan Microsoft Excel dalam ekosistem sistem informasi
akuntansi modern. Penelitian ini berupaya mengisi kesenjangan tersebut melalui pendekatan studi
literatur yang sistematis untuk memberikan pemahaman yang lebih utuh mengenai peran strategis
sekaligus keterbatasan Excel dalam mendukung sistem informasi akuntansi di era digital.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi literatur untuk mengkaji
implementasi Microsoft Excel dalam mendukung sistem informasi akuntansi pada era digital. Data yang
digunakan merupakan data sekunder yang diperoleh dari berbagai sumber ilmiah, seperti jurnal nasional
dan internasional, buku, serta artikel akademik yang terindeks pada database terpercaya seperti Google
Scholar dan SINTA. Pemilihan literatur dilakukan secara selektif berdasarkan kesesuaian dengan topik
penelitian, kredibilitas sumber, serta tahun publikasi yang relatif mutakhir agar informasi yang
digunakan tetap relevan dengan perkembangan teknologi digital. Pengumpulan data dilakukan melalui
teknik dokumentasi dengan menelusuri literatur menggunakan kata kunci yang berkaitan dengan
Microsoft Excel dan sistem informasi akuntansi. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan teknik
analisis isi (content analysis) dengan cara mengelompokkan, membandingkan, dan mensintesis temuan
penelitian berdasarkan aspek peran, manfaat, dan keterbatasan Microsoft Excel dalam sistem informasi
akuntansi. Hasil analisis tersebut digunakan untuk menarik kesimpulan mengenai efektivitas serta
tantangan penggunaan Microsoft Excel dalam mendukung sistem informasi akuntansi di era digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Transformasi Digital dalam Sistem Informasi Akuntansi

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang sangat signifikan terhadap
sistem informasi akuntansi (SIA), terutama dalam hal kecepatan pemrosesan data, akurasi informasi,
serta integrasi antar sistem. Pada masa sebelumnya, sistem akuntansi dilakukan secara manual dengan
tingkat risiko kesalahan yang tinggi serta membutuhkan waktu yang relatif lama dalam penyusunan
laporan keuangan. Namun, dengan hadirnya teknologi digital, proses tersebut mengalami transformasi
menjadi lebih efisien dan terotomatisasi. Dalam konteks Indonesia, transformasi ini belum sepenuhnya
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merata, terutama pada sektor UMKM yang masih berada pada tahap adaptasi teknologi. Penelitian
menjelaskan bahwa banyak UMKM masih menggunakan Microsoft Excel sebagai bentuk awal
digitalisasi sebelum mengadopsi sistem yang lebih kompleks, sehingga Excel berperan sebagai
jembatan dalam proses transformasi tersebut (Pasune et al., 2026). Berdasarkan hal tersebut, bahwa
transformasi digital dalam SIA tidak terjadi secara instan, melainkan melalui tahapan bertahap di mana
Microsoft Excel menjadi solusi awal yang paling realistis bagi banyak organisasi.

Transformasi digital tidak hanya berdampak pada aspek teknis, tetapi juga pada perubahan
paradigma dalam pengelolaan informasi keuangan. Sistem informasi akuntansi yang modern dituntut
untuk mampu menyediakan informasi secara real-time, terintegrasi, serta mendukung pengambilan
keputusan strategis. Namun, kondisi di lapangan menunjukkan bahwa banyak pelaku usaha masih
menghadapi keterbatasan dalam hal literasi digital dan sumber daya teknologi. Implementasi SIA di
UMKM masih belum optimal karena sebagian besar pelaku usaha hanya menggunakan Excel atau
bahkan masih melakukan pencatatan manual, sehingga kualitas informasi keuangan yang dihasilkan
belum maksimal (Sari et al., 2021). Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan digital yang perlu
diatasi melalui peningkatan literasi teknologi agar transformasi digital dapat berjalan lebih optimal.

Pemanfaatan teknologi sederhana seperti Excel dalam SIA sudah mampu memberikan dampak
positif terhadap pengelolaan keuangan, meskipun belum sepenuhnya memenuhi karakteristik sistem
informasi akuntansi yang ideal. Hal ini menunjukkan bahwa transformasi digital dalam akuntansi
bersifat bertahap dan membutuhkan proses adaptasi yang berkelanjutan (Juita, 2016). Dengan demikian,
penggunaan Excel dalam tahap awal digitalisasi merupakan langkah strategis yang tetap relevan,
meskipun perlu dikembangkan lebih lanjut.

Peran Microsoft Excel dalam Mendukung Sistem Informasi Akuntansi

Penggunaan Microsoft Excel dalam sistem informasi akuntansi memberikan berbagai manfaat
yang signifikan, terutama dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan data keuangan.
Salah satu manfaat utama adalah kemampuannya dalam mempercepat proses pencatatan dan
perhitungan data keuangan. Dengan adanya formula otomatis, pengguna tidak perlu melakukan
perhitungan secara manual, sehingga dapat menghemat waktu dan mengurangi risiko kesalahan.
Penggunaan Excel dalam aplikasi SIA sederhana mampu meningkatkan efisiensi kerja serta
mempermudah pelaku UMKM dalam menyusun laporan keuangan (Hakiki et al., 2021). Penulis
berpendapat bahwa efisiensi yang ditawarkan Excel menjadi faktor utama yang mendorong
penggunaannya secara luas dalam praktik akuntansi.

Selain efisiensi, manfaat lainnya adalah fleksibilitas dan kemudahan penggunaan. Excel dapat
disesuaikan dengan kebutuhan organisasi tanpa memerlukan biaya besar atau keahlian teknis yang
kompleks. Hal ini menjadikan Excel sebagai alat yang sangat populer, terutama di kalangan UMKM.
Pelatihan penggunaan Excel mampu meningkatkan kemampuan pelaku usaha dalam mengembangkan
sistem informasi akuntansi secara mandiri, sehingga mendorong peningkatan literasi digital di kalangan
UMKM (Ruwanti & Rikayana, 2022). Berdasarkan haltersebut, fleksibilitas Excel merupakan
keunggulan utama yang sulit disaingi oleh software lain, terutama dalam konteks keterbatasan sumber
daya.

Penggunaan Excel juga dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas laporan keuangan.
Dengan sistem pencatatan yang lebih terstruktur dibandingkan metode manual, Excel membantu
organisasi dalam menghasilkan laporan keuangan yang lebih rapi, sistematis, dan mudah dipahami.
Penggunaan Excel dalam UMKM mampu meningkatkan kualitas pencatatan keuangan meskipun belum
sepenuhnya terintegrasi dengan sistem digital lainnya (Septiawati et al., 2022). Dengan demikian, Excel
berkontribusi dalam meningkatkan kualitas laporan keuangan, meskipun masih memiliki keterbatasan
dalam integrasi sistem.

Keterbatasan Microsoft Excel dalam Sistem Informasi Akuntansi

Di balik berbagai keunggulan yang dimiliki, Microsoft Excel juga memiliki keterbatasan yang
cukup signifikan dalam mendukung sistem informasi akuntansi, terutama dalam konteks era digital
yang menuntut sistem yang lebih terintegrasi dan otomatis. Salah satu kelemahan utama adalah
tingginya risiko kesalahan manusia (human error), terutama dalam proses input data dan penggunaan
formula. Penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan Microsoft Excel dalam sistem informasi
akuntansi memiliki risiko tinggi terhadap kesalahan manusia. Sistem berbasis Excel masih sangat
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bergantung pada input manual, sehingga meningkatkan kemungkinan terjadinya kesalahan pencatatan
maupun perhitungan yang dapat mempengaruhi keakuratan laporan keuangan (Hasanah, 2025).
Berdasarkan hal tersebut, risiko human error menjadi kelemahan mendasar Excel yang perlu
diantisipasi melalui kontrol yang lebih ketat.

Keterbatasan lainnya adalah kurangnya integrasi dengan sistem lain. Dalam era digital,
organisasi membutuhkan sistem yang mampu terhubung dengan berbagai platform seperti perbankan
digital, e-commerce, dan sistem manajemen lainnya. Excel tidak dirancang untuk memenuhi kebutuhan
integrasi tersebut, sehingga penggunaannya menjadi kurang efektif dalam skala besar. Meskipun Excel
dapat dikembangkan menggunakan VBA, kemampuannya tetap terbatas dibandingkan dengan software
akuntansi modern (Ghina Putri Darmawan et al., 2025). Keterbatasan integrasi ini menjadi alasan utama
perlunya transisi ke sistem yang lebih canggih di era digital.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kajian literatur, dapat disimpulkan bahwa perkembangan teknologi digital
telah mendorong perubahan dalam sistem informasi akuntansi, di mana Microsoft Excel berperan
sebagai salah satu alat yang banyak digunakan, khususnya pada organisasi skala kecil dan menengah.
Excel mampu mendukung proses pencatatan, pengolahan, dan penyajian data keuangan secara lebih
sistematis dibandingkan metode manual, serta memberikan manfaat berupa peningkatan efisiensi,
kemudahan dalam penyusunan laporan keuangan, dan dukungan terhadap analisis data untuk
pengambilan keputusan. Dengan karakteristik yang fleksibel dan mudah digunakan, Excel menjadi
solusi awal dalam proses transformasi digital sistem informasi akuntansi.

Penggunaan Microsoft Excel juga memiliki keterbatasan, terutama dalam hal tingginya risiko
kesalahan manusia (human error), lemahnya pengendalian internal, serta keterbatasan dalam integrasi
sistem dan pengelolaan data dalam skala besar. Oleh karena itu, meskipun Excel masih relevan sebagai
alat pendukung, penggunaannya perlu diimbangi dengan peningkatan kompetensi pengguna serta
pengembangan menuju sistem yang lebih terintegrasi. Dengan demikian, Excel lebih tepat diposisikan
sebagai solusi transisi dalam mendukung sistem informasi akuntansi di era digital, bukan sebagai sistem
utama dalam jangka panjang.
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